
Copyright © 2008 Benefit one Inc. All Rights Reserved

20082008年年33月期　　　　　　月期　　　　　　

決算説明会決算説明会
株式会社ベネフィット・ワン株式会社ベネフィット・ワン

　　　　　　　　　東証ニ部（　　　　　　　　　東証ニ部（24122412））

20082008年年55月月99日日
http://www.benefithttp://www.benefit--one.co.jp/one.co.jp/



Copyright © 2008 Benefit one Inc. All Rights Reserved

ⅠⅠ 業界動向業界動向
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～当社業界～当社業界NoNo．１の会員数シェア、成長市場．１の会員数シェア、成長市場

シェア状況 会員数シェア

（当社 ヒューマン・キャピタル研究所調べ）

マーケット

受託社数シェア

当社

Ｒ社

Ｊ社

Ｅ社

RS社

不明

●●市場規模（福利厚生アウトソーシング）市場規模（福利厚生アウトソーシング）

・東証一部上場企業のみを対象に調査・東証一部上場企業のみを対象に調査

・・1,7451,745社のうち社のうち320320社がＯＳ社がＯＳ

全国就業者数

（Ａ）

※2008年3月時点

中期想定市場

その30％（想定）

市場全体の会員数（注1）
伸び率

（b/a-1）

普及率

（b/Ａ）
2007年4月時点（a） 2008年4月時点（b）

人数 （万人） 6,336 1,900 671 808 20.4％ 12.8％

出所：総務省統計局及び旬刊「福利厚生」

42.9%46.6%・受託社数、会員数ともに・受託社数、会員数ともに

４０％超４０％超のシェア！のシェア！

（（20082008年年44月末時点）月末時点）

業界動向
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（注1） 旬刊「福利厚生」掲載の会員数から、当社推計による無料会員数およびＣＲＭ会員数などを控除



Copyright © 2008 Benefit one Inc. All Rights Reserved

ⅡⅡ 20082008年年33月期の総括月期の総括
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2008年3月期の総括

１ 会員数の推移会員数の推移
■■■■　　福利厚生会員　　　　　　　　■■■■　　CRM会員
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総会員数

345万人 263263

193193

139139

345345

総会員数

323万人

期末会員数の推移期末会員数の推移 期初会員数の推移期初会員数の推移

●● 総会員数総会員数（（20082008年年44月）月） 345345万人万人（（20072007年年44月比月比 8282万人増）万人増）
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福利厚生会員数福利厚生会員数 244244万人万人（（07/407/4比比3939万人増、計画比万人増、計画比2626万人減）万人減）

●● 民間大企業からの受注強化民間大企業からの受注強化

●● 公務マーケットに対する開拓公務マーケットに対する開拓

●● 取次店経由での中小企業開拓への一層の注力取次店経由での中小企業開拓への一層の注力

人材確保難を背景に、金融機関、『Yahoo!福利厚生』、オリックス等の取次店経由で
の受注が好調～通期新規獲得3.8万人

Work＆Life Balance対応の福利厚生ニーズの高まり

～通期新規獲得7.8万人

中央省庁、自治体、外郭団体など幅広く厚生事業のアウトソーシングが活発

～通期新規獲得6万人

２ 福利厚生事業　福利厚生事業　－－WorkWork ＆＆ Life BalanceLife Balanceの推進－の推進－

205

270 244

注1）従業員数1万人以上を大企業として集計

2008年3月期の総括
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注2）通期新規獲得とは、2007年5月～2008年4月に新規入会した福利厚生会員数を指す
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３ サービスコンテンツの差別化・拡充サービスコンテンツの差別化・拡充

購買力拡大に伴う手数料収入の拡大購買力拡大に伴う手数料収入の拡大

会報誌へのインシップ広告開始

広告手段の多様化を図ることで、さらなる拡大を目指す

～「利用＝費用」 から 「利用＝収益」 への転換～

2008年3月期の総括

（単位：百万円）

314
418

584 610

送客・掲載手数料の推移

■ 広告収入の拡大

堅調な伸び

■ 掲載・送客・サービス手数料収入の拡大

7
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サービスコンテンツの高度化・高付加価値化サービスコンテンツの高度化・高付加価値化

2008年3月期の総括

■ ベネフィット・ステーションＨＰリニューアル
顧客利便性・Ｗｅｂ誘導性を重視した会員専用ホームページの改善

■ カスタマーセンター営業時間延長
2007年9月より営業受付時間を18：00から21：00へ延長

■ メガブランド・メジャーブランドとのコラボレーション拡充
日本マクドナルド、ケンタッキー、はるやま、ミスターミニット等

■ オンリーワン・サービスの充実
鹿島槍サンアルピナスキー場、ＰＧＭ（ﾊﾟｼﾌｨｯｸ・ｺﾞﾙﾌ・ﾏﾈｰｼﾞﾒﾝﾄ）等

■ 企業間を超えた会員同士の交流企画の実現
　　　Ｂｅｎｅｆｉｔ one Festa 、企業対抗スポーツ祭典 、ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄ・ｽﾃｰｼｮﾝＳＮＳ

→規模を拡大しての継続開催決定　

8
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４ カスタマー・ロイヤリティー・プログラムカスタマー・ロイヤリティー・プログラム

「One’s next ｸﾗﾌﾞ」会員は堅調に増加（47万人→59万人）

ＣＲＭ会員数ＣＲＭ会員数 101101万人万人（（07/407/4比比4444万人増、計画比万人増、計画比2424万人減）万人減）

●●既存クライアントとの取引深耕（既存クライアントとの取引深耕（5757万人→万人→7979万人）万人）

●●大口企業との新規取引推進（年間大口企業との新規取引推進（年間2222万人獲得）万人獲得）

57

125
101

2008年3月期の総括

導入クライアントおよびＣＲＭサービス例

　　・東京海上日動火災保険　『超保険 ご家族生活支援サービス』

　　・日産自動車　『カーウィングスおとなのクルマ旅』

　　・阪神高速サービス　『THRUWAY』

　　・MasterCardWorｌdwide　『Taste of premium』

　　・西日本高速道路　『Quadrapass（クラドラバス）』

●「●「おいしいくらし」譲受おいしいくらし」譲受

2007年12月に三菱商事㈱よりポイント交換事業『おいしいくらし』の営業権を譲受

9
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新規事業の状況新規事業の状況

インセンティブ・カフェインセンティブ・カフェ

プレステージ・ゴールドプレステージ・ゴールド

製薬、健保組合等8社（3.2万人）を新規獲得

今期売上は4.7億円（物販売上3.7億円）を達成、順調に推移（前期比4.5億円増）

年間ポイント付与総額は6.3億円

ＣＲＭ向けにプラチナカード付帯サービスを展開

売上は順調に推移、今期売上は162百万円（前期比88百万円増）

５

10

2008年3月期の総括

金融事業部金融事業部

新商品の開発（医療費ｻﾎﾟｰﾄﾌﾟﾗﾝ/BENEFIT ONE FINANCE）、提携（保険ｸﾘﾆｯｸ）

今期は新事業部～新商品の立ち上げに注力、今期売上は67百万円
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CHECK & CHECK(CHECK & CHECK(グルメグルメ))事業事業

2008年3月期の総括

2007年2月にグルメ割引事業の営業譲受

その後ベネフィットワン・グループの販路・会員網を活かした独自サービスを展開

今期売上は4.1億円を達成（前期比3.6億円増）

主要施策 具体的な施策

ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄ・ﾜﾝ
ｸﾞﾙｰﾌﾟ会員の
満足度向上

メジャーブランドメジャーブランド（日本マクドナルド、ケンタッキー、ロッテリア等）とのコラボレーション

ベネフィット・ステーション会員向け特別企画特別企画の実施
例）全国主要エリア飲食店「30％OFFクーポン特集」（約60店舗掲載）/ｶﾚｰ・お好み焼き・ﾗｰﾒﾝ等のお手軽お食事
「うまいものグルメ特集」（約24店舗掲載）などの特別企画を会報誌で展開

プレステージ・ゴールド会員向けに
「お食事ご優待クーポン（高級レストランのコース料金「お食事ご優待クーポン（高級レストランのコース料金5050％％OFFOFF）」）」企画の提供（約30ヵ所）

㈱グローバルヘルスケアと「お食事コンシェルジェ」「お食事コンシェルジェ」共同開発（07年12月開始）
高級・有名ﾚｽﾄﾗﾝや料亭が、個人の健康診断ﾃﾞｰﾀに基づき、その方の健康状態に最適なｵﾘｼﾞﾅﾙ限定ｺｰｽを提供

既存事業の
維持と拡大

会員事業
常時割引率20％のｸﾞﾙﾒｶﾞｲﾄﾞﾌﾞｯｸ「TopRankers」を販売
販促マーケット向けにノベルティとして提案を強化

標章事業 ＣＲＭマーケット向けにグルメ事業の付帯サービスを提案強化
例）最大20％OFFの標章ﾋﾞｼﾞﾈｽ「NSA企画」

新規事業 割引率30％のクーポン販売「丸の内プレミアムクーポン」など（07年10月開始）

【TopRankers】 【NSA企画】



Copyright © 2008 Benefit one Inc. All Rights Reserved

●● 松山カスタマーセンター松山カスタマーセンター 規模拡大状況規模拡大状況　　20072007年年33月月11日より操業日より操業

12

オフィス概要 操業時点 3月末時点 増加数（増加率）

オペレーションブース数オペレーションブース数 125席 190席 +65席（+52％）

●● 東京・大阪・松山　３センターの稼働比率東京・大阪・松山　３センターの稼働比率

注）2007年度各センターの稼働時間から算出

６ インフラ整備（松山カスタマーセンター）インフラ整備（松山カスタマーセンター）

2008年3月期の総括

主力カスタマーセンターとして順調に拡大、オペレーションの効率化に貢献
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ⅢⅢ 20082008年年33月期決算月期決算 概要概要
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売上高売上高

連結売上高連結売上高137137億円（前期比億円（前期比34.3%34.3%増）増）

■ 会員の堅調な伸びにより、単体売上高122億円（対前期比37.0％）

（単位：百万円）

07/3

(実績)

08/3

（修正計画）

08/3

(実績)
前期比

会費収入 7,929 10,346 10,256 +2,327

その他売上 1,406 2,010 2,105 +699

福利厚生売上 9,336 12,356 12,362 +3,026

ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄ･ｽﾃｰｼｮﾝ
物販（IC含）

401 752 905 +504

会員制ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ 488 545 467 -21

物販売上 890 1,298 1,373 +483

合計 10,226 13,654 13,735 +3,509

13,654 13,735

個社別の売上高構成 科目別の売上高構成

2008年3月期決算 概要（売上高）

14

注）修正計画とは、2007年10月29日に発表した数値

10,226

■■ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄ･ﾜﾝ　　ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄ･ﾜﾝ　　■■ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄﾜﾝ・ﾊﾟｰﾄﾅｰｽﾞﾍﾞﾈﾌｨｯﾄﾜﾝ・ﾊﾟｰﾄﾅｰｽﾞ

■ インセンティブ・カフェ（同4.5億円増）、グルメ事業（同3.6億円増）等、
　　新規事業も貢献
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売上原価売上原価

売上原価率は売上原価率は59.059.0％％と前期比と前期比1.71.7％減％減

6,209

8,099

個社別の売上原価構成
科目別の売上原価構成

■ 仕入原価率は、ｶﾞｲﾄﾞﾌﾞｯｸ単価下落など規模の拡大に伴うコンテンツ
　　経費の相対的軽減で前期比1.4％減（40.3％⇒38.9％）

■ 製造原価も、要員効率運用などで原価率0.3％低減（20.4%⇒20.1％）

（単位：百万円）

07/3

(実績)

08/3

（修正計画）

08/3

(実績)
前期比

宿泊補助金 1,213 1,638 1,595 +382

ｶﾞｲﾄﾞﾌﾞｯｸ（C&C含） 833 1,110 1,052 +219

福利厚生仕入 3,359 4,261 4,169 +810

物販仕入 764 1,105 1,173 +409

仕入原価 4,123 5,367 5,342 +1,219

労務費 1,164 1,524 1,524 +360

経費 921 1,316 1,232 +311

製造原価 2,085 2,841 2,756 +671

合計 6,209 8,208 8,099 +1,890

2008年3月期決算 概要（売上原価）
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8,208

■■ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄ･ﾜﾝ　　ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄ･ﾜﾝ　　■■ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄﾜﾝ・ﾊﾟｰﾄﾅｰｽﾞﾍﾞﾈﾌｨｯﾄﾜﾝ・ﾊﾟｰﾄﾅｰｽﾞ

注）修正計画とは、2007年10月29日に発表した数値

原価率
60.7％

59.0％
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販管費販管費

販管費率販管費率26.826.8％と前期％と前期0.10.1％減％減

3,620 3,687

個社別の販管費構成

科目別の販管費構成

■ 販管費は前期比9.4億円増～業務処理の効率化へ向けオフィス環境
　　の改善（PC入替、IPﾌｫﾝ化）を行いつつ、販管費比率抑制

（単位：百万円）
07/3

(実績)

08/3

（修正計画）

08/3

(実績)
前期比

人件費 1,162 1,484 1,489 +327

一般経費 1,583 2,135 2,197 +614

合計 2,746 3,620 3,687 +941

販管費率

2008年3月期決算 概要（販管費）

16

2,746

■■ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄ･ﾜﾝ　　ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄ･ﾜﾝ　　■■ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄﾜﾝ・ﾊﾟｰﾄﾅｰｽﾞﾍﾞﾈﾌｨｯﾄﾜﾝ・ﾊﾟｰﾄﾅｰｽﾞ

注）修正計画とは、2007年10月29日に発表した数値

26.9％
26.8％
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営業利益営業利益

営業、経常、当期利益とも前期比営業、経常、当期利益とも前期比5050％超の増益％超の増益

■ 営業利益19.4億円（前期比53.4％増）、経常利益19.8億円

　　（同56.3％増）、当期純利益10.7億円（同56.9％増）と大幅増益

経常利益経常利益 当期純利益当期純利益

2008年3月期決算 概要（営業・経常・中間純利益）

17

1,270

1,826 1,948

1,270

1,850 1,985

685

1,051 1,075

07/3（実績） 08/3（修正計画） 08/3（実績）

■■ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄ･ﾜﾝ　　ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄ･ﾜﾝ　　■■ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄﾜﾝ・ﾊﾟｰﾄﾅｰｽﾞﾍﾞﾈﾌｨｯﾄﾜﾝ・ﾊﾟｰﾄﾅｰｽﾞ 注）修正計画とは、2007年10月29日に発表した数値

07/3（実績） 08/3（修正計画） 08/3（実績） 07/3（実績） 08/3（修正計画） 08/3（実績）
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投資内訳 07年度実績 08年度計画

情報システム投資 487 564

事務所・福利厚生投資 213 1,257

合計 701 1,821

■ 設備投資の今年度実績、来年度の見通し

2008年3月期決算 概要（設備投資）

18

（単位：百万円）
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2008年3月期決算 概要（財政状況・財務指標）

07/3 08/3 増減

売上総利益率 ％ 39.3 41.0 +1.7

営業利益率 ％ 12.4 14.2 +1.8

総資産経常利益率 ％ 16.7 21.1 +4.4

自己資本利益率（ＲＯＥ） ％ 14.0 19.2 +5.2

一株あたり純利益 円 3,228.52 4,996.71 +1,768.19

一株あたり純資産 円 24,147.65 27,669.70 +3,522.05

■ 財政状況

■ 財務指標

07/3 08/3 増減

総資産 8,335 10,450 +2,114

流動資産 4,933 6,889 +1,955

固定資産 3,402 3,561 +  159

純資産 5,174 6,000 +  826

自己資本比率 62.1% 57.4% △ 4.7%

現預金 ：+1,156
売掛金 ：+   854
前払費用：△256

有形固定資産：+  91
無形固定資産：+175

19

（単位：百万円）
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ⅣⅣ 20092009年年33月期の重点施策月期の重点施策
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■　大企業専任営業チームを東西に新設

■　ダイバーシティ・マネジメント対応の商品の提案

　　 育児・介護支援商品のリパッケージ商品の拡充

■　福利厚生関連事務のワンストップソリューションの提案
　　 財形貯蓄事務・持株会事務代行、慶弔給付代行

■　前年度2倍増のセミナー開催による新規顧客開拓の実施　

●● 大手民間マーケットへの集中営業大手民間マーケットへの集中営業

－－ 福利厚生会員福利厚生会員315315万人に向けて－万人に向けて－

21

福利厚生事業の拡大

2009年3月期の重点施策

205
244

315

●● 公務マーケットにおける更なるシェア拡大公務マーケットにおける更なるシェア拡大
■　トップシェアを生かし、共済組合・自治体へ横展開営業を実施
　　 公務市場　団体数シェア52％、会員数シェア45％　（出所：旬刊「福利厚生」）

■ メタボ対策・福利厚生商品とのセット販売の推進
　　　営業先が同一であるうえ同時導入のニーズも高いことから、ヘルスケア事業部との共同提案

を実施することで営業シナジーを発揮

■ ＫＮＴ！（近畿日本ツーリスト）との更なる連携強化　



Copyright © 2008 Benefit one Inc. All Rights Reserved 22

2009年3月期の重点施策

●● 取次店経由による中小企業の加入促進取次店経由による中小企業の加入促進

■ 金融機関とタイアップしたDM活用による新規顧客の獲得

■ 有力専任代理店の新規開拓

協会・士会・コンサルティング会社との取次店化による販路拡大

■ 『Yahoo!福利厚生』・オリックスとの連携強化と成果追求

●● 既存クライアントとの関係強化と取引の拡大既存クライアントとの関係強化と取引の拡大

■ フロント（営業部門）とバック（オペレーション部門）業務を同一組織へ統合

製販一体体制を整え、更なるクライアント志向の実現と機能強化を図る

■ 福利厚生関連商品の重層販売（既存クライアント）

カフェテリアプラン、インナーインセンティブ、プレステージゴールドなど
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●● ニーズの高い分野の拡充ニーズの高い分野の拡充

23

サービスコンテンツの差別化・拡充

2009年3月期の重点施策

各地域のサービス情報を集約することで検索性・利便性アップ

同時に、会員専用ＨＰも機能を拡充させてリニューアル（08年6月予定）

①全国版（関東版）

②北海道・東北版

③中部版

④近畿版

⑤中国・四国版

⑥九州・沖縄版

●● 「「Benefit StationBenefit Station」ガイドブックを６地域別にリニューアル」ガイドブックを６地域別にリニューアル

育児コンシェルジュデスク・介護コンシェルジュデスク等、
WorkWork ＆＆ Life Balance Life Balance へのニーズに応える新サービスを開発へのニーズに応える新サービスを開発

2008年度版2007年度版

全国共通版（１冊）が
６地域版に分割
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開催ﾃｰﾏ：「ワークにも、ライフにも、エコ発想！（仮）」

開催日時：2008年9月14日（日）～15日（月） 10時00分～17時00分

開催会場：東京ビックサイト

集客目標：30,000名

サービス提供企業の販売促進を支援する「プロモーションチーム」新設（08年4月）

●● 『『WORKWORK・・LIFE BALANCE FESTA+ECO 2008LIFE BALANCE FESTA+ECO 2008（仮称）（仮称）』』開催決定開催決定

●● プロモーションチームの立ち上げプロモーションチームの立ち上げ 会場レイアウトイメージ

第一弾：「サンプルステーション」第一弾：「サンプルステーション」（（0808年年66月開始予定）月開始予定）

　◆ 登録会員向けに、基本属性・趣味志向に応じたサンプル商品を無料提供

　◆ サンプル配布商品をショッピング事業で取扱うことで、物販促進に繋げる

　◆ 会員にとっては、自分の好み応じた多種多様なサンプル商品を得られることで満足度向上

2009年3月期の重点施策
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●● ベネフィット・ワン村プロジェクト「行こうね（ベネフィット・ワン村プロジェクト「行こうね（ECONEECONE）村）村（仮称）（仮称）」始動」始動

１．新しいコミュニティーの構築・提供：リアル（体験）村とバーチャル（SNS）村

２．ＣＳＲ活動の推進：環境保全・保護を考えるフィールド

３．地域活性化：地方自治体や外部団体との協力体制を構築

①埼玉県比企郡ときがわ町（くぬぎむら）

　　　例：稲作／畑作／大工／料理教室

②神奈川県三浦市（企画・タイアップ）

　　　例：蛸壷漁／三浦大根栽培

第１号拠点（2008年4月スタート）

首都圏から、関西、中部、そして全国へと展開予定
日帰り体験から、滞在型、ダイナミックツアーへと展開予定

首都圏から、関西、中部、そして全国へと展開予定
日帰り体験から、滞在型、ダイナミックツアーへと展開予定

2009年3月期の重点施策
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●● ベネフィット・ステーション専門デスクの拡充・強化ベネフィット・ステーション専門デスクの拡充・強化

2009年3月期の重点施策

ライフイベント
（結婚、出産、引越等）

ライフイベント
（結婚、出産、引越等）

ベネフィット・ステーション専門デスク

最適なサービスを効率的に提供する、ワン・ストップ・ソリューションワン・ストップ・ソリューションの実現

引越引越 雑誌雑誌 ゴルフゴルフ ﾌﾞﾗｲﾀﾞﾙﾌﾞﾗｲﾀﾞﾙ セミナーセミナー フラワーフラワー ペットペットテニステニス

余暇
（宿泊、飲食等）

余暇
（宿泊、飲食等）

自己啓発
（セミナー、雑誌購入等）

自己啓発
（セミナー、雑誌購入等）

スポーツ
（テニス、ゴルフ等）

スポーツ
（テニス、ゴルフ等）

＜８，３００以上の多彩なベネフィット・ステーション　サービスメニュー＞

様々なメニューを、
サービスジャンル毎に取り纏め（デスク化）

利用目的別にサービス照会 ﾆｰｽﾞに合った最適ｻｰﾋﾞｽをﾏｯﾁﾝｸﾞ・提供

その他その他

会員のニーズ
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●● サービス（商品）格付け機能の充実サービス（商品）格付け機能の充実

2009年3月期の重点施策

ユーザー課金型ビジネスモデルの特徴を活かした

ユーザー視点でのサービス（商品）格付けを推進

エリア別・サービス別利用ランキングの実施エリア別・サービス別利用ランキングの実施
ガイドブック、会報誌、ホームページへのランキング結果を掲載

ＳＴＥＰ１

レーティングボードレーティングボードやＳＮＳＳＮＳといった独自のマーケティング手段を活用

会員様からの口コミや投票を情報源としたサービス格付けを実施
ＳＴＥＰ２

ユーザー視点での顧客志向性を追求
時代のニーズに合った最適なサービスを継続的に提供

ユーザー視点での顧客志向性を追求
時代のニーズに合った最適なサービスを継続的に提供
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●● 既存の福利厚生インフラをＣＲＭサービスへ展開既存の福利厚生インフラをＣＲＭサービスへ展開

28

2009年3月期の重点施策

会員専用のカスタマーセンター　　
＜東京・大阪・松山＞

会員専用のクローズドサイト
“ベネフィット・ステーションベネフィット・ステーション”

ｶﾞｲﾄﾞﾌﾞｯｸ・会員証・ﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄなどを
発行

ｶﾌｪﾃﾘｱﾎﾟｲﾝﾄ・BVPﾎﾟｲﾝﾄ
ｲﾝｾﾝﾃｨﾌﾞﾎﾟｲﾝﾄ

ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄ・ﾜﾝの基本機能

会員企業の従業員データを管理

CRM導入のための必要機能

カスタマーセンター　　

専用Ｗｅｂサイト

顧客向け紙媒体の制作

ポイントプログラム

会員管理

地域差・世代格差のない、
バラエティに富んだ福利厚生メニュー 会員特典（割引特典）　　

－－ ベネフィットワン・パートナーズベネフィットワン・パートナーズ－－カスタマー・ロイヤリティー・プログラム
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ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄﾜﾝ・ｸﾞﾙｰﾌﾟの福利厚生ｺﾝﾃﾝﾂをＣＲＭｺﾝﾃﾝﾂとして展開ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄﾜﾝ・ｸﾞﾙｰﾌﾟの福利厚生ｺﾝﾃﾝﾂをＣＲＭｺﾝﾃﾝﾂとして展開

29

㈱グローバルヘルスケア

人間ﾄﾞｯｸﾞ、医療機関紹介、健康相談

　プレステージ事業部　

　　　　

　　　　　　　　

コンテンツ開発

㈱グローバルヘルスケア

『ﾒﾃﾞｨｶﾙ・ｺﾝｻﾙﾃｰｼｮﾝ』

MasterCardWorｌdwide

『Taste of premium』

㈱三井住友銀行

『one’s next ｸﾗﾌﾞ Woman』

㈱三井住友銀行

『one’s next ｸﾗﾌﾞ 50’s』

ＣＲＭサービス例

CHECK＆CHECK事業部

標章ﾋﾞｼﾞﾈｽ、ｸﾞﾙﾒｸｰﾎﾟﾝ

日産自動車（株）

『カーウィングスおとなのクルマ旅』

女性女性

富裕層富裕層

ヘルスケアヘルスケア

シルバーシルバー

飲食飲食

2009年3月期の重点施策

●● 進化する会員特典進化する会員特典　～グループシナジーの積極的活用～

㈱NARP

国内・海外旅行、ﾘﾗｸｾﾞｰｼｮﾝ

ｴｽﾃ、有名ﾌﾞﾗﾝﾄﾞ品、育児・介護

～ Work Life Balance ～

名門ｺﾞﾙﾌ、ｸﾙｰｻﾞｰ、ｺﾝｼｪﾙｼﾞｪ
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●● 大口見込企業との新規取引推進大口見込企業との新規取引推進

■ 月１回の定期的なＣＲＭセミナー開催に

　　よる新規顧客開拓の実施

■ 金融機関大型ＣＲＭの受託

■ ポイントプログラムの一括受託

30

●● 既存クライアントとの円滑な業務遂行と取引の拡大既存クライアントとの円滑な業務遂行と取引の拡大

57

101

196

2009年3月期の重点施策

■ 「One’s next クラブ」会員の発展的拡大

■ その他ＣＲＭにおいては、顧客囲い込みセグメントの拡大と

　　新たなサービスの付加
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交換

アウトレット・ステーションアウトレット・ステーション

レストラン

映画館

人間ドッグ

マッサージ

ゴルフ

ショッピング

アウトレット

　外部ポイント　
（一般流通）

ｲﾝｾﾝﾃｨﾌﾞﾎﾟｲﾝﾄ
（報奨・永年勤続など）

　BVPﾎﾟｲﾝﾄ　
（ｵﾘｼﾞﾅﾙﾎﾟｲﾝﾄ）

　ｷﾞﾌﾄﾎﾟｲﾝﾄ　
（エグゼキューブ）

ポイントポイント合算・交換合算・交換サービスサービス

アウトレット・ポイントアウトレット・ポイント（仮称）（仮称）

その他

2009年3月期の重点施策

宿泊

●● ポイント交換事業の本格化ポイント交換事業の本格化　　－ポイントビジネスの拡大－－ポイントビジネスの拡大－

顧客の持つ様々なポイントを合算できる仕組みを構築し、満足度向上に寄与

31

　ｶﾌｪﾃﾘｱﾎﾟｲﾝﾄ　
（福利厚生）
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ブランドイメージを維持しながら、アウトレットの流通ブランドイメージを維持しながら、アウトレットの流通

ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄ・ｽﾃｰｼｮﾝﾍﾞﾈﾌｨｯﾄ・ｽﾃｰｼｮﾝ

ﾌﾟﾚｽﾃｰｼﾞ・ｺﾞｰﾙﾄﾞﾌﾟﾚｽﾃｰｼﾞ・ｺﾞｰﾙﾄﾞ

CRMショッピングCRMショッピング

事業化

クローズドマーケットを活用したクローズドマーケットを活用した
事業への展開事業への展開

ニーズ

ポイント関連事業ポイント関連事業

閑散期の集客閑散期の集客

ブランド価値の維持ブランド価値の維持

32

2009年3月期の重点施策

●● 「アウトレット・ステーション」の創造「アウトレット・ステーション」の創造　　－アウトレット仕入力の強化－－アウトレット仕入力の強化－
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■ 人材、製薬、飲食・小売業界等、ニーズの高いマーケットへターゲットを絞った集中営業

■ 健康増進や環境保護への取り組みに対するポイント付与の動きに期待

　　（健康ポイント、ＥＣＯポイント等）　　

●● インセンティブ・カフェインセンティブ・カフェ

新規事業の状況

●●プレステージ・ゴールドプレステージ・ゴールド

■ 「Prestige Gold 」ガイドブック刷新、コンテンツをさらに充実

■ プレステージゴールド個人向け販売は、福利厚生代理店網を活用

■ ＣＲＭ向けはプラチナカードやマンション付帯のコンテンツなどに注力

2009年3月期の重点施策

●● 金融事業部金融事業部
■ 新たな提携・商品開発、新規事業検討の積極化

投資信託等の運用商品、団体所得補償保険等の新規保険企画の組み立て

■ 既存商品の営業（直販・紹介）強化、告知強化
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●● CHECK&CHECKCHECK&CHECK事業部事業部

2009年3月期の重点施策

「爆割！クーポンショップ　食べたいむ「爆割！クーポンショップ　食べたいむ50/3050/30」」 （08年夏頃開始予定）

■ 対象店舗

全国主要エリアの飲食店

（スタート時は都内主要エリア300店舗を予定）

■ 割引率

３０％割引・５０％割引３０％割引・５０％割引が中心

■ 利用方法

クーポンは携帯サイトからダウンロード、精算時に

携帯クーポンを呈示

■ 課金方法

利用者からダウンロードの都度課金（又は月会費課金）

■ 携帯電話を使った新サービスの開発

【サイトデザインイメージ図】
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2009年3月期の重点施策

●● ヘルスケア事業部ヘルスケア事業部

2008年4月「特定保健健康診査・特定保健指導」義務化（健康保険法改正）

に伴い、同サービス提供の専担部署として新設（０８年２月）

特定健診対象総人数特定健診対象総人数５５,,６１９６１９万人万人（（4040～～7474歳）歳）※※平成平成2020年度時点年度時点

マーケット

40～74歳加入者数（Ａ）

※平成20年度時点

うちアウトソーシング

想定対象人数（Ｂ）

（Ａ×４０％）（注1）

市場全体の対象人数
想定市場規模

（注3）
特定健康診査（Ｂ）

特定保健指導

（Ｂ×３０％）（注2）

人数 （万人） 5,619 2,248 2,248 674 3,933億円

出所：厚生労働省保険局

注1）アウトソーシング対象人数は総人数の４０％を想定
注3）メタボリックシンドローム該当者及び予備群人数は総人数の３０％を想定
注2）特定健康診査：平均売上単価8,500円/人、特定保健指導：平均売上単価30,000円/人を想定

※官公庁（共済組合）が率先して、40才以上の組合員（被保険者）および被扶養者向けに、特定健診・保健指導

　（所謂、メタボ健診・保健指導）サポートサービスを導入。

（当社・ヘルスケア事業部調べ）

約４，０００億円の新たな福利厚生マーケット誕生約４，０００億円の新たな福利厚生マーケット誕生
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当社の強み

2009年3月期の重点施策

主要施策

■ 子会社グローバルヘルスケアの3年を超える保健指導ノウハウと提携先を活用

■ 新設数ヶ月で中央官庁より１８万人を獲得

■ 健診・保健指導及びそれに付随する業務のワンストップソリューションの提案

■ ベネフィットワン・グループリソースの積極的活用
　　 営業部との連携による新規開拓強化／既存顧客への営業深耕

　　　カスタマーセンター・オペレーション部門の共有活用　

■ セミナーの開催・広報活動による啓発活動

36
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●● 新松山カスタマーセンター建築新松山カスタマーセンター建築（（0909年年11月竣工予定月竣工予定//投資額約投資額約1414億円）億円）
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2008年3月期の総括

インフラ整備

業容拡大に伴うカスタマーセンター規模・機能の拡充

サービス水準の向上およびオペレーションコストの低減

東京本社設置の事務処理機能を新松山センターへ移管・集約

■ 事務センターとしての操業開始　

■ ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄﾜﾝ・ﾊﾟｰﾄﾅｰｽﾞのｶｽﾀﾏｰｾﾝﾀｰ操業開始（09年3月）　

ベネフィットワン・グループ内での共有活用を推進

580席（約800名）を計画、主力センターとしての確立を目指す580席（約800名）を計画、主力センターとしての確立を目指す
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ⅤⅤ 20092009年年33月期業績見通し月期業績見通し



Copyright © 2008 Benefit one Inc. All Rights Reserved

経常利益 当期純利益

2,1001,985

1,270

1,209
1,075

685

2009年3月期通期業績見通し

売上高

連結業績見通し連結業績見通し

15,624
13,735

10,226

（単位：百万円） 07/3期（実績） 08/3期（実績） 09/3期（計画） 前期比

売上高 10,226 13,735 15,624 +13.8％

営業利益 1,270 1,948 2,021 +3.7％

経常利益 1,270 1,985 2,100 +5.8％

当期純利益 685 1,075 1,209 +12.5％

前期比

　+13.8％
前期比

　+13.8％
前期比

　+5.8％
前期比

　+5.8％
前期比

　　+12.5％
前期比

　　+12.5％

ＣＲＭ事業も貢献し、着実に増収増益へＣＲＭ事業も貢献し、着実に増収増益へＣＲＭ事業も貢献し、着実に増収増益へ
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（単位：百万円） 07/3期（実績） 08/3期（実績） 09/3期（計画） 前期比

売上高 8,915 12,211 13,935 +14.1％

営業利益 1,291 1,912 1,940 +1.5％

経常利益 1,339 1,993 2,040 +2.4％

当期純利益 691 1,072 1,183 +10.4％

福利厚生の伸び一時的に鈍化、増収増益基調は不変福利厚生の伸び一時的に鈍化、増収増益基調は不変福利厚生の伸び一時的に鈍化、増収増益基調は不変

売上高 経常利益 当期純利益

13,935
12,211

8,915 2,0401,993

1,339

1,183
1,072

691

個別業績見通し（ベネフィット・ワン単体）個別業績見通し（ベネフィット・ワン単体）2

前期比

+14.1％
前期比

+14.1％
前期比

　+2.4％
前期比

　+2.4％
前期比

+10.4％
前期比

+10.4％
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2009年3月期通期業績見通し
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3

41

2007年3月期

（実績）

2008年3月期

（実績）
前年比

2009年3月期

（計画）
計画比

a b b-a c c-b

福利厚生会費 7,070 9,270 2,200 9,993 723

プレステージ・ゴールド 74 162 88 230 68

ｶｽﾀﾏｰ･ﾛｲﾔﾘﾃｨｰ･ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑ 784 824 40 1,165 341

ヘルスケア - - - 144 144

会費売上高小計① 7,929 10,256 2,327 11,533 1,277

送客・掲載手数料他手数料 418 610 192 693 83

ヘルスケア - - - 323 323

その他売上高小計② 1,406 2,105 699 2,558 453

福利厚生売上高Ⅰ（①＋②） 9,336 12,362 3,026 14,092 1,730

ﾍﾞﾈﾌｨｯﾄ･ｽﾃｰｼｮﾝ物販（IC含） 401 905 504 1,016 111

会員制ショッピング 488 467 -21 515 48

物販売上高合計Ⅱ 890 1,373 483 1,532 159

売上合計（Ⅰ＋Ⅱ） 10,226 13,735 3,509 15,624 1,889

連結売上高推移連結売上高推移
（単位：百万円）

2009年3月期通期業績見通し
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～～ サービスマッチングのワンストップサイトサービスマッチングのワンストップサイト ～～

42

「サービス業の流通創造」「サービス業の流通創造」

■IR担当窓口　経営管理部

　　Tｅｌ：03-4360-3159　Mail：ir_inquiry@benefit-one.co.jp　ＵＲＬ：http://www.benefit-one.co.jp/ 

　本資料は、2007年度決算の業績に関する情報の提供を目的としたものであり、当社が発行する有価証券の投資
を勧誘することを目的としたものではありません。また、本資料は、2008年3月末時点のﾃﾞｰﾀに基づいて作成されて
おります。従いまして本資料に記載された意見や予測等は、資料作成時点の当社の判断によるものであり、その情報
の正確性、完全性を保証し又は約束するものではなく、また今後、予告なしに変更されることがあります。


